
"בע"מ פאיימי פרטיות מדיניות

 כללי

בותיוחרזכויוטרתה("" ההלן :)להלן: זו פרטיות מדיניות

שיתנה,עיבוד לאוהנ (" הממש) להךותייך

חברת רות תבמהמישרעהאישי המידע

הפרטהגם,("איימי"  5 53350315 ,מיתפאיי

א98-1 1ותק"ש

,המדינה, רשויות לפיקוח הנתון פיננסי ומוסד סליקה כמאגד

לדרישת ,מעעתלםםתה .לכ

רמבממחזיך .החנתאת יחדיבחהקבועהכללי

הפירשותקופלביקוכפהממא

 מתנאי נפרד בלתי וחלק לחברה האישי המידע למסירת שלך ההסכמה בסיס את מהווה זו מדיניות

בהסכמתמותנהחברבשירותהשימו ,שכ.החברה. בשירותי השימוש

תנלבמדיניבסתין .במקםםתתהמפורש

דעולגעכלזו ותברהשימ

,לעת, מעת המדיניות את לעדכן עשויה החברה

יחוו ,ותורכאמולשינוייללשימחוימשתמ .כ

הפרסמרעל

 .במקר,בלבד, נוחות מטעמי זכר בלשון כתובה המדיניות

הראחרבשפלגרסהעבריהגרסביסתירש

 עיקריות הגדרות

1יהוי ,כהניתןלאדם אוזולאדם נוגענתון רושו"מידע

 סבלזאשנזיתןאדם"זו ,רההג ענייןהפ

יומטרמזהה פר זהה ,טותיפאו במישרין 

כלכלי ,הבריאותגעתראואחנ,ון,וםני

81 ,לרב9א1- , ,הפ'בב דרתומידע רושו"מידע

זהי .מיאונתמפורטפיננסיי ם ,נתוניםבמדויק מיקום נתו

ותשתמהרשתתרירהנהוכה

 ,עיון ,העת,איסופו,  ,אישיבמיד פעולה כליר"עיבוד

רךאם,מידערשלכןגימת ,מסתו ,העבו ,גילו

שלאטו

יבודטרותר ,אתדוובע ,מיושידעאגרשל"בעל

מידע .פ מאגר מידע לעבד יקוקוסמךבופקבעלאשה גוףאמימאגרמידע

דיפורטיםהמידעבמאגר השליטה בעלתהימימ



.עבורו מידע המעב מידעבמאג שליטהלבעליצונגורםירושמידעבמאג "מחזיק"

צדדיםעבשית העוסקבסעיכמפור יבדת

בשהאליו , נוגע  אישימידעהאדם רושוה"נושא



אאייותותםבצעאדם ירושו "או" מש""לקוח

שסקבית

תשללפאבשיהמוהעסק , ושו "בית

מלקוח

 הנאסף המידע סוג

 המשתמש של זיהוי המאפשר אישי מידע

,מוסר, או מזין שהמשתמש אישי מידע ולעבד לאסוף עשויה החברה

דרכיבמגוונאס .המיד

תיושהלקוחשירקה ,יציורםית

מתךתאםבנאשלשכשלישמצדמסוירה ,ובמק

שות

מלש ,לרבו.וקשר. זהות פרטי

ספרממגוות ,כתדתקתיךליומקן ,תארותר

ותיםלמתן כרחיזהמי התכתבלמאלקטווי ,כיידפון

 יהוי שלריישותמידה

הקרהעסשאוספ ,פאיימ.עסקיים. למשתמשים עסק פרטי

סקוםיךהרשהסטטיסלסיובהתהפעילה ,ערו

יים .קשר רטיעסקובתבשלובמורנציות ,פות

החוהיהולהלמבתעלע

 ,פאיימ.רגיש. מידע המהווה פיננסי מידע

אשרכרטק ,פריקןרתרגיפיננסמידומעבדאוספ

במבVC) הנשC CV Cגהיךהכרטמסהכולל  

הצ,אריכיםסכו ,נבהגS DSI PCבלתקנ

אייננסיהגותמיםרייתלעסה

שירותינטייםרתפיננסיתעילושכרתך ,ונתולוקאם

המימואשראי

טכנמידאוספ ,פאיימ.נוסף. רגיש ומידע טכני מידע

ש ,נתוהוןרלעייחודיימקווני PומזהיI כתובלרבו

אבטולמטרהמפובאישוונאספרגלמיS GPשנחשב ברמדויקמיק

ותיםדהיםויאו בעותוןיםיםהונאומני

והתאהשישילצבמעוהעדהתנהית ,ונתתךוףדם

לצר



 מתנאי נובעת מטרה כל וכן חוקית מטרה לכל לה הדרוש נוסף או אחר מידע כל לאסוף עשויה החברה

,לעת, מעת שיעודכנו כפי החברה מספקת אותם ושירותים השימוש

המסרשת ,לרבחתהךףעיכ .כמ

בהקבובמקאכור ,ורשווןוןנתורות

 מידע איסוף על הודעה

,13 'מס' תיקון בעקבות הפרטיות הגנת לחוק המעודכן 11 לסעיף בהתאם

אלמסודיפעחיי .אינ

זת .ךיךתעתהמבוקהאישהמיד

 רהתיושאת ועיםויאו קידערתאו דערתאי כי הר

 נק ותותועאו

,י "להלן"השימוש בסעיף בהרחבה המפורטות למטרות נאסף האישי המידע

ות ,מנימותילטוריבדרישות ם ,עמידההפורךהר

בהמפורטאחצרכיתםםהונ

אםםעיתהתהמ"בע"מ פאיימי

הרשויובקלפיקוכפוהמימאגראמימאכבערשוה .החב

ות.support@paymioe רךיםטהלתעם שרטיהמוסמכ

אולמלפרטהקשובענייo .imeלפנprivacy@pay- ו

,לתפקידם, בהתאם במידע לטיפול המוסמכים ועובדיה החברה את כוללים המאגר משתתפי

שלישיי ,וצדדי

לישייצדדים" שיתוטלהסכמתאלדיבהתאמידלקבהזכאי

 בהתאם החברה במאגרי המוחזק אודותיך אישי במידע לעיין זכותך כוללות מידע כנושא זכויותיך

14 ,לחוק, 13 לסעיף

 " זכויובסעיכמפורנוספו ,וזכויו

,נכונים, פרטים למסור בזאת מתחייב המשתמש

עילהתןבשכ .כמ

שגופרמסוי .יועדירמןוךפיננובמיקבפרר ,במיו

באברה ,לידי עלעיתיםמושאתנוולהניםאויי

וניםאותך חשוףלולההש

 מידע כנגד או קודמים ממקורות החברה ברשות קיים מידע כנגד יאומת שמסרת האישי המידע כי ייתכן

תת ,בנקי,מוסמכים, שלישיים צדדים ברשות הקיים

הונאומניהמיאימולצוהחלהוראובהתכדם ,וזםם

 האישי במידע השימוש

 השירותים מאופי הנובעות מגוונות למטרות שלך האישי המידע את ומעבדת אוספת החברה

.פיננסי. כמוסד עליה החלות הרגולטוריות ומהחובות מספקה שהיא הפיננסיים





,לעת, מעת שיעודכנו כפי



 עסקאות סליקת ומשמעותה המידע לעיבוד המרכזית המטרה את מהווה למשתמש השירות מתן

כרטיסוהנפקחשבונו ,ניהו,סוג, מכל תשלום

הקשורמועשירוך ,מךםןייןתשלו

תים .כלזמיובדיתשהרשרן ,וביותורלתשלומ

וטףופןשלך נסיישיידעבודכיםללו

 חובות את הכוללות רגולטוריות בדרישות ועמידה הונאות מניעת לצורך נדרשים זהות ואימות זיהוי

ובבלמבכמשתרור ,אמוןהון בנתיעתהל"הכר

לחמימים ,וותיםקבלתכאותדיקתרגעס

,המדינה, לרשויות דיווח חובות מילוי כוללת וחוקיות רגולטוריות בדרישות עמידה

שונילגופיסטטיסטיידיווחי ,ביצו

םםחתה

,הפרטיות, את שמכבד באופן שימוש נתוני ניתוח באמצעות מתבצע הפעילות וניהול השירותים שיפור

להלקוחושמשתנילצרכיהשירותי ,התאמ

ותותולסיכונוניהפנימבקת ,ביצם

 ושירותים השימוש מתנאי נובעת מטרה כל וכן חוקית מטרה לכל שלך המידע את לעבד עשויה החברה

,לעת, מעת שיעודכנו כפי החברה מספקת אותם



 ישיר דיוור

מוצריהצע ,לצור1 ,אליך, ישיר דיוור לבצע עשויה חברה

ופרסומפרסודבלשלהחבן ,עשוואותלעניישעשוייפיננסייושירותי

מסחרישותפקשורגופולשירולשירותהנוגעשיווקי

.אוכלוסיות. פילוח בסיס על אישית מותאם דיוור

פיננספעילי ,היםגיכגוופיננסיי ,התנהגותיי

כניאתימברהסיב.ותותותותגי

למוהלםמיפי .דטרהקהלייםהיוכךמווור

לפהרלוודעשי,ימותכניםוצותחדותטבותפיננ

אמנותכניותאורוזמנותל

 ,פאיימ.פרסום. לצרכי דיגיטליות פלטפורמות עם מידע שיתוף

Meta (Facebook, Instagram), Googl כגומובילודיגיטליופלטפורמועמידלשתעשוי

e (Googl e Ads , YouTube) -LinkedInדםםםתך

ותיםיןמיכללידמוגרפינתונכום .השיתםת

פלטפוהפרטבדריועמהמאנונימהקכה ,



 לך להציג כדי שברשותן נוסף מידע עם יחד ידינו על הנשלח במידע להשתמש עשויות אלה פלטפורמות

,החברתיות, ברשתות שלך השימוש בעת אישית מותאמות פרסומות

השיווקייהקמפייניביצועוניתוהפרסומויעילולמדידגמשמ .המיד

ל"דוא"ל הודעת שליחת ידי על עת בכל ישיר דיוור לקבלת הסכמתך את להסיר באפשרותך

support@payme.io הסרה" ,הדיוור, מרשימת להסרה בקשה עם

דבהלקוחלשירפנייה ,לתל"דוא"ל הודעת בכל המופיע

עדדהות72פלתךאח

 

 במידע שלישיים צדדים שיתוף

,יסוד, ככלל

הנדרהמינימלהמידוהעברהמידתיועקרועהקפד ,תו

הרלוונטילמטר

 מותר שיתוף

,עבורה, הפועלים משנה וקבלני שירות לספקי שלך המידע את להעביר רשאית החברה

כפפרטיוענאותהגנרמבעלולמדינויועבשהמיד ,ובלב

לוםםתיאחרומתאימוהגנושיתקיימאהישראלבחושנקב

עתתהםץרי

 ,בנקי,ורגולטוריים, פיננסיים גופים עם מידע לשתף רשאית החברה

החבפעילהמפקחאחררגולטורית ,וגופהת

 מתן לצורך פאיימי בקבוצת הקשורות לחברות השייכים גופים עם מידע לשתף רשאית החברה

,הלקוח, חוויית ושיפור משולבים שירותים

השירותילתפעוהנדרשיטכנולוגישירותספק ,וע

 מחויב שיתוף

 פרטי למסור המורה חלוט שיפוטי צו קבלת של במקרה מידע להעביר דין פי על מחויבת החברה

חמורואבטחבעיואלהונאמבוסחשש ,במקר,המשתמש,

לדבניגלפעילמבוחע ,ובמקתתתתלה

 החברה העברת או מכירה

ייענכסיאהחברפעילושרכישא ,מיזו,מכירה, של במקרה

אולפעיתחיהנושהלובכפהחלהוראש ,בכפדרת

פחוהגשתענמדיניפרטימדיני

,לאסוף, עשויים מהחברה מידע שקיבלו שלישיים צדדים כי יובהר

שלישייצדדילפעולואחראיאינ .החבר

ילםהתתךשלההפרטיולמדיניואעצמאיי

תןתתתתהע

mailto:support@payme.io


 מידע ומחזיקי שלישיים לצדדים אחריות הגבלות

.עצמאיים. שלישיים צדדים לבין פאיימי מטעם שירותים המספקים מידע מחזיקי בין להבחין יש

תיוטכנולוגינתוני ,עיבו

ריתםםתעתתםאהת

בנקכגעצמאישלישיצדדם .לגהיםםץ

יהאיתינהברהדיגיטלופלטפוראשכרטות ,חבות

יותיותאו

ביצוע מתטכנולوגיות ויכולות מוניטין בעלי מידע מחזיקי לבחור מתחייבת פאיימי

הורמ.רטיותהמידע אבטחת רישותעמידה לוודא פתיותקורות

יבקרהחתשימוהגבל סודיות תהתחי

עלידע

,לפעולות, באחריות תישא לא פאיימי

םרעלןשלההשימולתנאאהפרטיו ,למדיניו

לבמחוישהשלישילצדדהמיממסילהיגשעלנלו ,תם

ד

.איתם. מידע לשיתוף הסכמה מתן לפני עצמאיים שלישיים צדדים של הפרטיות במדיניות לעיין מומלץ

לפאיימ .לפנו

שלישייצדדיידעבמידלרעלשימוחששבמקר

 מידע אבטחת

 בנושא הפרטיות הגנת לתקנות ובהתאם ומקיפים מתקדמים מידע אבטחת נהלי פי על פועלת החברה

אממייסי .החוםיםיםכל27,01-",מידע, אבטחת

ואישומתאהכומומאבאחמיהכולמקיאב

וההטחהרמתניםפולהויייםניםקריצועמקצוע

נS DSI PCלא לובמתקהטכנולובאמותר ,ה

יצועצורךבלבד לווקבדיםמידעגישה גבלתאכר

ובקרמעקמערכו ,מפעיל,כן, כמו

תגםתהתעיתתחשודפעילולזיהו

חהותעתוהטכניהפיזיהאבטאמצמקבאוע ,מתע

חאבאיבמהפרטלהלרמידיכאבאירות ,ומנ

 שמירה ותקופות מידע אחסון

,נאסף, בגינה המטרה לצורך הנדרשת לתקופה נשמר שלך האישי המידע

רךיעפיננסי .כחבר

וןוןנתעתותהבנקאי ,חויםרתת

.המסחרי. הקשר סיום או העסקה ביצוע ממועד לפחות שנים שבע של לתקופה נשמר פיננסי מידע





אבטחונתונמערכ .לוג.הקשר.

שנישלושלתקופנשמרי

 ,בהתא,הנדרשות, השמירה תקופות בתום

ביותהמחמיריהטכניילתקני

 אחריות הגבלת

בהתא ,ופועל,סבירים, אבטחה אמצעי מיישמת החברה

הטכנולובאות ,בהתחםמורשפיננסכמוסעליהחלוהרגולטוריוהדרישולכ

כי לטפןיבלהנהרההקייהטכנולוגובמגבלהשירות

יובנסץישמד ,יבד ,יילא לךשידע

 יכולות בעלי עוינים גורמים ידי על אבטחה מפריצות הנובעים לנזקים בחבות תישא לא החברה

 ,תקלו,במיוחד, מתקדמות טכנולוגיות

תתםהחברבשליטשאינהבינלאומיואהלאומיובתשתיוטכניו

,וןוחעיאו בעותבינלאומלאומברסייל ,מתקפתו

ורנותשלרימעטהחהישבשלישאחיצג

ידי עלטחבותשלונפרהאו

כתוצאלהיגרשעלולינלוויא ,מיוחדי,עקיפים, לנזקים אחראית תהיה לא החברה

יותמרה ,אוקתלמוניטם ,נןתהאישבמידמפגיע

לנזק שרותעלמר זהרהחברהאםר ,כותילפת

,מקור, מאותו הנובעים אירועים סדרת או אירוע כל בגין הכוללת החברה אחריות

שששבתקופהשירותיבגילחברהמשתמששילהכולהסכועתעל ,ל

תהה ,אחריוםשםאהלנזשגרלאירושקדמחודשי

חדששקלאלסכמוגב

,בלבד, הישירים לנזקים מוגבלת החברה של אחריותה

באחריותישל .החבר

תתלהלהטשלישייצדדישמפעולוהנובעילנזקי

עיל

 של מכוונת הפרה או חמורה רשלנות של במקרה חלות אינן זו במדיניות הקבועות האחריות הגבלות

,החברה, ידי על האבטחה חובות



 הפרטיות הגנת על ממונה

מקצועהפרטיוהגנעממונהחבר ,מינת13 'מס' לתיקון בהתאם

השמיו ,קידתתקתםתורומוסמ

קש ירתמנובפנפת ,טירהכהותנתבארגהפרטי

ליקלתוהמהממלהיות ,ודגנתשותעם

.privacy@payme ",הפרטיות, הגנת ממונה עם קשר יצירת לצורך

קבלממו3  0יתלפנייעio .הממו



 מלאכותית בבינה שימוש

,מלאכותית, בינה במערכות להשתמש עשויה חברה

םקדהתשופיתוח ,שיפור

יוובטוחאישם ,מותאמ

.מלאכותית. ובינה באלגוריתמים השימוש תחומי

והערכפיננסייסיכוני .ניתו

פיננסיינתוניהמנתחיואלגוריתמיסטטיסטיימודליבאמצעומתבצעיאשראכוש

סלתםלתהשתרוהיסטוריי

עיבכולוהדיהיעיללשיפתפעוליתהליכך .אוטומצתתח

פיננסושירולמוצאימותאהמלות .וריםותבקש

וההתנההפינהפרונימב

.אוטומטיות. החלטות קבלת

ת .תייתתעסקאודחייאאישו ,כגו

וןעל ברבלאוטומבאומתקבלאלהנוגעהחלטמלדזכ

יךיםיםותלתיךיתותקשלהותרי

פן

.בטחון. ואמצעי הגנות

ודיוקהוגנותלוודהאלגוריתמישתקופתי .ביקור

ת .עמיהתיעתיהתתהה

אוטומטימערכבאמצעתשלנתועיבלגהרלוונטיהתקנS DSו PCI בתק

 המידע לעיבוד החברה בשירותי הכללית הסכמתך על מבוסס מלאכותית בינה במערכות השימוש

.זו. במדיניות המפורטות למטרות האישי



 שעובדמיות"מש " זכויובסעיכמפור .זכויותי

בינהבאמצ

 והרשאות ניידים ממכשירים גישה

,הניידים, ובשירותים פאיימי בשירותי השימוש במסגרת

מיטבבאופהשירותימתלצורנדרשואל .הרשאו

עלמסוימהרשאמר ,אוהןרבושומאובט

מהשירותבחהשימלהגבלמנ

 .גיש,מסמכים, צילום לצורך המכשיר למצלמת לגישה הרשאות לבקש עשויה פאיימי

לפעולוהקשוריוקבצימסמכישמירלצורלהידרעשויהמכשיולאחסוהתמונולגלריי

תםתעךשהריתההפיננסיו

פעילחשובעדכונקבלצונדרשדחיהתראלקבם .הרשאםרת

עסקאוהחשב



.מורשית. בלתי גישה ומניעת המכשיר זיהוי לצורך נדרשת הייחודי המכשיר למזהה גישה

לנתונ .גיש

ךקהונאוומניעאבטחלצורלהידרעשויהמיקו

.עת. בכל המכשיר הגדרות דרך שהענקת ההרשאות את ולשנות לנהל באפשרותך



 חיצוניים ושירותים לאתרים קישורים

,החברה, מטעם בתקשורת או פאיימי בשירותי השימוש במסגרת

םךםהםשלישייצדדיששירותיא ,אפליקציו

םםםוםלידרוהם

שיהפרטיו ,למדיניו.חיצוניים. אתרים לגבי אחריות

תנוהבלעדבאחריונעחיצוניבאתרם .השימםלםו

אתראוהפרטיומדיניהשימ

.זהירות. המלצות

עליהסומאמכישאינלאתריפיננסאאישמידבמסירלהיזה .י

 המשתמש אחריות

 השימוש במסגרת מוסר שהוא ולמידע פאיימי בשירותי לשימוש הבלעדית באחריות נושא המשתמש

.בשירותים.

השימובמסגרומעודכ ,מל.המידע. לנכונות אחריות

ומיקפרר ,לרבעילליתןבשבשירותי

לסיכוולחשהשיבאילפגלהעלמוי ,דערתפיננ

ש ,לרבו.אישיים. אבטחה לאמצעי אחריות

יבמשואימלזיההמשאמיואימת ,קומשתמ

ואהםיםיםחהעיעל ידיםעם שהטיוקלא

שהמש

.חוקי. לשימוש אחריות

ן ,מימתהונאהמהוופעולולבצשלמתחיי .המשתמ

אחחוקבלפעילטר

.במכשיר. לפעולות אחריות

עתתתוןביומטרזיהובאמצעאבסיסמ ,מוג

ת

 

 המשתמש זכויות

,הפרטיות, הגנת לחוק בהתאם

ומ ,תידויק)  לאשמיד ,לתק(עיון זכות ) 



מסתבילה,13ל .מ)זכות חוקיים

הים

הדובאמצעsupport@paymeo .i ",אלו, זכויות למימוש

אב18 , האתוצבכתו

 (Cookies) עוגיות קבצי

.האתר. שרת ידי על למכשירך המועבר קטן טקסט קובץ הינו Cookie קובץ



,האתר, לתפקוד נדרשות הכרחיות עוגיות - עוגיות סוגי במגוון משתמשת החברה

להסכמבכפופרסומולהתאמשיווקיו ,ועוגיו

.הדפדפן. הגדרות דרך עוגיות למחוק או לחסום באפשרותך



,עוגיות, על מפורט למידע

 במדיניות עדכונים

.לעת. מעת זו מדיניות לעדכן רשאית החברה



 לחברה פנייה

,זו, למדיניות בקשר פנייה או שאלה לכל

:כלליות: פניות

  support@payme.io"דוא"ל:​●

:פרטיות: פניות

  privacy@payme.io"דוא"ל:​●

,18 : כתובת:

  privacy@payme.io :הפרטיות: הגנת ממונה

 שיפוט וסמכות דין

 לבתי מסורה תהיה זו למדיניות הנוגעים תביעה או מחלוקת כל עם בקשר הבלעדית השיפוט סמכות

המלעתלמדיהישיפו .-אביב-יפו. תל במחוז המוסמכים המשפט
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